@® VIDEONOVEROSANAS
POLITIKA

VideonovéroSanas politikas merkis ir sniegt informaciju datu subjektam un izskaidrot, ka SIA
TAVEX videonovéroSanas sistémas administréSanas procesa apstrada videonovérosanas datus un
informét datu subjektu par SIA TAVEX veiktas videonovéroSanas veidiem, personas datu
aizsardzibu videonovéroSanas procesa un sniegt citu Visparigaja datu regula noteikto datu
subjektam sniedzamo informaciju. Sikaka informacija par So datu apstradi ir aprakstita citos SIA
TAVEX dokumentos.

1. VISPARIGIE JAUTAJUMI

Videonovérosanas politika izstradata atbilstosi saskanosanas bridi esoSiem normativajiem aktiem,
t.i. Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (ES) 2016/679 (2016. gada 27. aprilis) par fizisku
personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un sadu datu brivu apriti, ar ko atcel
Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula) prasibas.

Personas datu apstrades kategorija jeb mérkis, kas registréts SIA TAVEX personas datu registra, ir
“Videonovérosanas sistémas administrésana”.

Parzinis videonovérosanas sistémas administréSanas procesa: Tavex SIA, reg. nr. 40003585673,
Elizabetes 21a-103, Riga, LV-1010, talr. 6720 5533.

Parzina kontaktinformacija: www.tavex.lv, tavex@tavex.lv, +371 6720 5533.

Datu aizsardzibas specialista kontaktinformacija: dpo@tavex.Iv.

2. VIDEONOVEROSANAS NOLUKI UN UZDEVUMI

SIA TAVEX veic videonovérosanu, tostarp, lai izpilditu videonovérosanas uzdevumus,
pamatojoties uz starptautisko pieredzi finanSu sektora, it 1pasi nemot vera, ka SIA TAVEX ir
Latvijas Republikas lielakais valltas mainas pakalpojumu un dargmetalu tirgotajs, saskana ar sadu
Visparigas datu aizsardzibas regulas juridisko pamatu:

6. panta f) apakspunktu, jo videokameras ir uzstaditas, lai aizsargatu uznémuma legitimas intereses
un nodrosSinatu prec¢u un cilvéku droSibu, ka ari, lai preventivi cinitos ar zadzibam vai citiem
noziedzigiem nodarijumiem.

e Videonovérosana uznémuma struktlrvienibas ir viens no tehniskajiem un organizatoriskajiem
pasakumiem, kas sniedz iespéju aizsargat fiziskas personas intereses pret noziedzigiem
nodarijumiem tieSi uznémuma filialés, nemot véra, ka ne tikai Latvija, bet ari citur pasaulé
visbiezak par noziedznieku upuriem klGst uznémumi, kuros netiek nodroSinats pietiekams
drosibas limenis (pieméram, piekluvei telpam) un kur netiek veikta videonovérosana.
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e Sakara ar to, ka SIA TAVEX pakalpojumu nodrosSinasana ir cieSi saistita ar ievérojamam
materialam vértibam un tajos ir iesaistita lielaka dala uznémuma darbinieku, SIA TAVEX, ka
darba devéjam, videonovérosana palidz nodrosinat drosu darba vidi saskana ar Darba likumu
un Darba aizsardzibas likumu.

e SIA TAVEX pienakums ir nodroSinat droSu un uzticamu pakalpojumu, kas sniedzams normalos
vai paredzamos izmantoSanas apstaklos un kas, sniegSanas laika vai péc tam, nerada tadu risku,
kurs nebatu uzskatams par pielaujamu. SIA TAVEX telpas atbilst augstam drosibas un personas
Ipasuma aizsardzibas limenim. Pakalpojumu sniegSana ir tieSi iesaistiti SIA TAVEX darbinieki,
kuriem ir pienakums ievérot normativajos aktos, amatu aprakstos un iek$€jos normativajos
aktos noteiktos pienakumus, lai nodroSinatu droSus pakalpojumus.

Videonoveérosanas procesa veiktas datu apstrades nolliki ir nodrosinat:

e Ipasuma aizsardzibu (tai skaita pret zadzibu gadijumiem un vandalismu);

e drosibu;

e kartibu attiecibas ar klientiem;

e nozimiga vai augstaka ietekmes limena risku novérsanu vai to ietekmes samazinasanu.

Videonovérosanas uzdevums ir:

e novérst un atklat prettiesiskus nodarijumus, saglabajot pieradijumus par darbinieku vai treSo
personu prettiesiskam darbibam;

e nodrosinat faktu pieejamibu [Emumu pienemsana.

3. VIDEONOVEROSANAS VISPAREJS RAKSTUROJUMS
SIA TAVEX veic videonovérosanu:

e SIA Tavex telpas;

e attieciba uz darbinieku darba un klientu apkalposanas kontroles procesu gadijumos.
Videonovérosana 3Sis Videonovérosanas politikas ietvaros ir process, kura ietvaros, ar
videonoveéroSanas aparaturu tiek vakti videomateriali, fiksejot videoaparatiras redzamibas zona
esoSo kustamo un nekustamo mantu, personas un notikumus realaja laika un veicot to
videoierakstu vai foto fiksaciju.

Videomaterials Sis Videonovérosanas politikas ietvaros ir videonovéroSanas procesa noteikta
vieta, datuma un laika savakti un saglabati videonovérosanas dati.

Videonovérosanas dati Sis Videonovérosanas politikas ietvaros ir videoattéls, videoattéls ar
audioierakstu, foto fiksacija un citi ar videonovérosanas procesa veikSanu saistitie dati.

Videonovérosanas dati tiek vakti no datu subjekta, kas atrodas videonovéroSanas objekta
izvietotas videonovérosanas aparatiras redzamibas zona, neveicot personas identifikaciju.
Videonovérosanas ieraksti ir pieejami tikai tiem uzpémuma darbiniekiem, kuriem ir pieskirta
atlauja piekluvei videonovérosanas sistémas ierakstiem un kuru amata apraksts nepiecieSamibas
gadijuma lauj noskatities ierakstus un apstradat tos saja Politika noteiktajos gadijumos.

SIA TAVEX filiales tiek izvietotas informativas zimes par videonovérosanas veikSanu atbilstoSi
Visparigas datu aizsardzibas regulas un citu normativo aktu prasibam. Par citam Visparigas datu
aizsardzibas regulas prasibam datu subjekts tiek informéts Saja Videonovérosanas politika.




O VIDEONOVEROSANAS POLITIKA

Videokameras videonovéroSanas objektos tiek izvietotas ta, lai to novérosanas laukums batu tik
liels, cik ir nepiecieSams konkrétas videonovérosanas nolakam.

VideonovéroSana netiek veikta telpas, kur persona sagaida ipasSi augstu privatuma aizsardzibu
(tualetés, gérbtuves).

4. VIDEONOVEROSANA IZMANTOJAMA APARATURA

SIA TAVEX videonovérosanai izmanto stacionaras videokameras, kas tiek izvietotas uznémuma
struktdrvienibas.

SIA TAVEX strukttrvienibas videonovérosanas noltkos netiek izmantotas sléptas kameras.

5. VIDEONOVEROSANAS DATU APSTRADE UN PERSONAS DATU AIZSARDZIBA
SIA TAVEX apzinas personu tiesibu uz privatumu svarigumu un realizé gan tehniskus, gan
organizatoriskus pasakumus, lai kontrolétu un aizsargatu videonovérosanas datus.
VideonovéroSanas dati ir ierobezotas pieejamibas informacija un tiek apstradati saskana ar SIA
TAVEX noteikta kartiba registretas personas datu apstrades nolukiem un iek$€jiem normativajiem
dokumentiem, kas paredz kartibu, ka tiek administréta videonovérosanas sistéma un apstradati un
aizsargati videonovérosanas dati.
Apstradajot videonovérosanas datus, SIA TAVEX ka datu parzinis nodrosina:
o tikai pilnvarotu personu pieklisanu pie tehniskajiem resursiem, kas tiek izmantoti
videonovérosanas datu apstradei un aizsardzibai;
e to, ka informacijas nesejus, kuros ir videonovérosSanas dati, registré, parvieto, sakarto, parveido,
nodod un citadi apstrada tam pilnvarotas personas;
e to, ka videonovérosanas datu apstradi veic tam pilnvarotas personas;
e to, ka videonovéroSanas datu apstrade izmantotos tehniskos un informacijas resursus izmanto
tam pilnvarotas personas.

SIA TAVEX ka datu parzinis likuma noteiktajos gadijumos var nodot videonovéroSanas datus
publiskajam iestadém (pieméram, Valsts policijai), kas pirms datu nodosanas ir identificétas.
Videonoveérosanas dati var tikt nosatiti, nodoti vai var but pieejami Sadiem sanémeéjiem:
e SIA TAVEX struktdrvienibam un tiem departamentiem, kas ir iesaistitas videonovérosanas
sistémas administréSanas nodrosinasana;
e SIA TAVEX apstiprinatiem personas datu apstradatajiem, kas iesaistiti videonovéroSanas
sistémas administréSanas nodrosinasana;
e arpakalpojuma sniedzéjiem (ja tadi pakalpojumi tiek izmantoti), kas veic videonovérosanas
sistemas uzturésanu, attistibu vai tehnisko apkopi;
e apsardzes pakalpojuma sniedz€&jiem, kas nodroSina apsardzes pakalpojumus;
e apdrosinasanas pakalpojumu sniedzejiem apdrosSinasanas gadijumu izmeklésanai;
e citam personam, kas var but iesaistitas videonovéroSanas administréSanas nodrosinasana,
pieméram, iznicinasanas pakalpojumu sniedzeji;
e SIA TAVEX neparedz nodot vai apstradat videonovéroSanas datus ar citiem noltkiem ka
aprakstits Saja politika.
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6. VIDEONOVEROSANAS DATU GLABASANAS ILGUMS

VideonovéroSanas dati tiek islaicigi gabati datu ieglisanas vai uzglabasanas vieta lokalaja video
arhiva, bet var tikt izrakstiti ilgsto3ai glabasanai un ievietoti video depozitarija. Islaicigi glabajamo
videonoveéro$anas datu glabasanas ilgums ir atkarigs no videonovéroSanas aparattras tehniskam
iespéjam, iestatijumiem un ierakstiSanas bieZzuma, iznemot gadijumus, kad noticis droSibas
incidents:

SIA TAVEX telpas iegltie videomateriali netiek glabati video arhiva ilgak ka 30 dienas, péc
glabasanas termina beigam videonovérosanas dati tiek automatiski dzésti.

lestajoties notikumam, kas automatiski informé par drosibas incidenta pazimém (pieméram,
ielausanas gadijuma vai gadijuma, kad darbinieks, pielaujot kltdu, ir izsniedzis klientam summu, kas
ir mazaka/lielaka par darijjuma summu), videonovérosanas dati var tikt izrakstiti video depozitarija
un tie tiek glabati [ldz drosibas incidenta pilnigai izmeklésanas pabeigsanai (pieméram, lidz bridim
kad speka stajies tiesas spriedums vai (klGdas gadijuma) nauda tiek atgriezta klientam/sanemta no
klienta).

7. DATU SUBJEKTA TIESIBAS SANEMT VIDEONOVEROSANAS DATUS

Datu subjektam ir tiesibas pieklat informacijai (ieprieks sazinoties ar datu apstrades specialistu un
pieprasot iepazities ar video ierakstu, kas tika veikts noteiktaja vieta un laika, apskatit
videomaterialu, kura datu subjekta dati tika apstradati, kada no SIA TAVEX struktdrvienibam)
attieciba uz videonovérosanu, kas ir SIA TAVEX riciba (gadijumos, kad tas tehniski ir iespéjams),
bet to nav iespejams labot vai papildinat, jo pretéja gadijuma ta tiks uzskatita par informacijas
groziSanu vai viltosanu.

SIA TAVEX nodrosina videomateriala kopijas veikSanu, izrakstot videomaterialu no lokala video
arhiva:

e ja sanemts datu rezervicijas pieprasijums no Valsts policijas. Sadu pieprasijumu SIA TAVEX
apstrada péc ta sanemsanas un nostta Valsts policijai videomateriala kopiju (ja tehniski tas ir
iespéjams un videomateriali arhiva ir pieejami);

e ja ir sanemta personas sudziba par jebkuru informacijas kanalu, ko SIA TAVEX, konteksta ar
videonovéroSanas noltkiem, ir novértéjusi par pietiekamu datu rezervacijas pieprasijuma
apstradei (pieméram, ja klients klatiené darijuma veik$anas bridi netika identificéts, bet zino pa
talruni par nelikumiskam darbibam, ko pamanija kada no SIA TAVEX struktarvienibam, sadu
signalu uznémums izvérté ka pietiekamu pamatu datu rezervacijas pieprasijuma apstradei);

e ja ir iestajies notikums, kas tiek klasificéts ka drosibas incidents vai, ja SIA TAVEX ir veikusi
rezervacijas pieprasijumu saskana ar ieksejas kontroles prasibam;

e ja sanemts rakstisks iesniegums no datu subjekta, kas satur informaciju pieprasito datu
identificéSanai un datu subjekts klatiené ir identificets saskana ar SIA TAVEX ka datu parzina
noteiktajam prasibam atbilstoSi Saja Politika aprakstitajiem noteikumiem.

SIA TAVEX, izskatot datu subjekta pieprasijumu un uzskatot to par pamatotu, var izsniegt datu
subjektam foto fiksacijas no videomateriala, aizziméjot citu personu foto fiksacijas datus,
videomateriala apraksta izklastu, neatklajot citu personu videoieraksta datus. Datu subjektam
izsniedz tikai to foto fiksaciju, kas visvairak atbilst videonovérosanas datu pieprasijuma
pamatojumam.
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Saja gadijuma SIA TAVEX rikojas tada veid, lai izslégtu varbatibu nejausi izpaust datus tresajam
personam, tapéc datu subjekta pieprasijums tiek vértéts kritiski un identitates Saubu gadijuma var
netikt izpildits.
SIA TAVEX datu subjektam izsniedz videonovérosanas datus, ja datu subjekts klatiené ir
identificéts saskana ar SIA TAVEX ka datu parzina noteiktajam prasibam un datu subjekts ir
iesniedzis rakstveida iesniegumu atbilstosi Saja Politika aprakstitajiem noteikumiem.
Ja datu subjekts ir SIA TAVEX darbinieks, darbinieks tiek identificéts SIA TAVEX noteiktaja kartiba.
SIA TAVEX ka datu parzina noteiktas prasibas datu subjekta identificésanai klatiené: datu
subjekts ierodas kada no SIA TAVEX struktiirvienibam un informé, ka ir ieradies, lai, saskana ar
pieprasijumu, sanemtu videonovérosanas datus, vienlaicigi piekritot klatienes identifikacijai, tai
skaita, iesniedzot savu bildi pilna auguma.
SIA TAVEX ka datu parzina noteiktas prasibas rakstveida iesnieguma saturam nepiecieSams:
e videonoveéroSanas datu pieprasisanas pamatojums;
e datums, laiks un vieta, kur videomaterials tika uznemts;
e situacijas vai notikuma apraksts;
o detalizéts datu subjekta vizuala izskata apraksts, kas ietver informaciju par apgérbu un
mantam, kas atradas pie datu subjekta video uznemsanas bridr;
e cita informacija, kas butiska pieprasito datu identificésanai;
o vélamais videonoveéroSanas datu sanemsanas termins.
Datu subjektam ir tiesibas sanemt tikai tos videonovéroSanas datus, kuros ir redzams konkrétais
datu subjekts, kura vizualais izskats sakrit ar iesniegto fotografiju un vizuala izskata aprakstu.
SIA TAVEX patur tiesibas neizsniegt videonovérosanas datus, ja ta negls pietiekami pamatotu
parliecibu par videonovérosanas datu pieprasisanas pamatotibu un datu subjekta atpazistamibu
videomateriala.
Datu subjektam nav tiesibas sanemt videonovérosanas datus, kuros ir redzami citi datu subjekti.
Tapéec SIA TAVEX izsniedz datu subjektam tikai videofiksacijas individualas pazinoSanas veida, ka
tas tika aprakstits augstak, bet neizsniedz videomateriala kopijas veida, it 1pasi tapéc, ka atbilstosi
SIA TAVEX veiktas videonovérosanas apjomam, kontekstam un noltkiem:
e videonoveéroSanas vieta parasti atrodas citi datu subjekti, kuru dati nav izpauzami;
e videonoveéroSanas vieta parasti atrodas SIA TAVEX darbinieki, kas art ir datu subjekti, kuru dati
nav izpauzami un kuru datus SIA TAVEX neizpaudis;
e redigéta veida (izgriezts no kopéja videonovérosanas ieraksta) sagatavotais videomaterials var
radit maldigu prieksSstatu par patieso notikumu gaitu.
SIA TAVEX datu subjektam neizsniedz informaciju attiecitba uz videonovéroSanu, ja datu
subjekta pieprasijums ir acimredzami nepamatots, tai skaita nesaistits ar videonovérosanas
noliikiem vai ar nepietiekamu pamatojumu.
Ja datu subjekts uzskata, ka videonovéroSanas zona ir noticis subjekta tiesibu aizskarums un ir
nepiecieSama pieradijumu nodroSinasana par noziedzigu nodarijumu vai citiem notikumiem, datu
subjektam ir javerSas ar iesniegumu Valsts policija, kas, savukart, iesniegs pieprasijumu
uznémumam un SIA TAVEX bus iespé€ja atri reagét un veikt datu rezervacijas pieprasijumu.
SIA TAVEX sadarbojas ar Valsts policiju, lai stradatu sabiedribas interesés un noveérstu likuma
parkapumus un/vai lidzigus notikumus.
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8. SUDZIBU IESNIEGSANA

Ja personai radusas stdzibas vai jautajumi saistiba ar videonovérosanu vai $o politiku, persona var
sazinaties ar SIA TAVEX, izmantojot datu parzina kontaktinformacija vai datu aizsardzibas
specialista kontaktinformacija noraditos sazinas kanalus, kas noraditi Videonovérosanas politikas 1.
dala.

Ja datu subjekts vélas sanemt oficialu atbildi vai iesniegt pieprasijumu par savu tiesibu istenosanu,
personai ir jaizmanto oficialie sazinas kanali, iesniedzot pasrocigi parakstitu rakstveida iesniegumu
vai rakstveida iesniegumu ar droSu elektronisko parakstu, ievérojot $aja Politika noteiktas prasibas.
Uz ikvienu datu subjekta iesniegumu, tai skaita par savu tiesibu istenosanu, SIA TAVEX atbild datu
subjektam viena ménesa laika, iznemot gadijumus, kad pieprasijums ir nacis no datu subjekta, kam
normativajos aktos ir noteikta prasiba sniegt datus 1saka laika perioda.

Ja subjekta tiesibu Tistenosana ir informacijas sanemsana attieciba uz videonovérosanu, SIA TAVEX
péc iesp€jas nems véra datu subjekta noradito vélamo videonovéroSanas datu sanemsanas
terminu, ko, iespéju robezas, centisies izpildit atrak atbilstoSi datu subjekta lGgumam. Tacu, ja
atbildi nebus iesp€jams sniegt viena ménesa laika vai cita normativaja akta noteiktaja termina, SIA
TAVEX informeés datu subjektu par kavésanas iemesliem.

SIA TAVEX, apzinoties datu aizsardzibas nozimigo lomu un uznémuma, veicinot datu aizsardzibas
kultGru, ir izveidojusi Personas datu apstrades un aisardzibas grupu, kuru vada datu aizsardzibas
specialists un kompetenti uznémuma un pieaicinati IT specialisti.

Ja datu subjektam radusas sudzibas vai jautajumi saistiba ar So Politiku, datu subjekts ir konstatéjis
iespéjamu personas datu aizsardzibas parkapumu vai droSibas incidentu, datu subjekts sazinas ar
SIA TAVEX datu aizsardzibas specialistu kontaktinformacija noraditajos sazinas kanalos, kas
noraditi 1. dala.

Datu subjektam ir tiesibas iesniegt sudzibu Datu valsts inspekcija, kurai ir pienakums izskatit datu
subjekta stdzibu, atbilstoSa apjoma izmeklét jautajumu un sapratiga termina informét sudzibas
iesniedzeju par lietas virzibu un izmekléSanas rezultatiem.

9. NOBEIGUMA JAUTAJUMI

IT specialisti, sadarbiba ar datu aizsardzibas specialistu organizé videonovérosanas politikas
noteikumu izpildi attieciba uz visiem datu subjektiem.

Videonoveérosanas politikas izpildes kontroli 1steno datu aizsardzibas specialists.

TAVEX var jebkura bridi vienpuséji grozit Sos Principus saskana ar piemérojamajiem normativajiem
aktiem, pazinojot Klientam par attiecigajiem grozijumiem Tavex filialés, Tavex majaslapa, e-pasta
vai cita veida, pieméram, plassazinas lidzeklos, ne vélak ka vienu ménesi pirms grozijumu stasanas
speka.

Sie Principi ir sagatavoti latviesu valoda un partulkoti anglu un krievu valodas. Lingvistisku vai
interpretacijas stridu, nesaskanu vai prasibu gadijuma juridiski saistoSs ir Principu teksts latvieSu
valoda.
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Principi stajas spéka 2021. gada 1. julija un to aktuala redakcija bus pieejama TAVEX filialés un
timekla vietné sadala Noteikumi.

Klients var sazinaties ar Tavex saistiba ar jautajumiem, piekriSanas atsauksanu, pieprasijumiem,
datu subjektu tiesibu izmantoSanu un sudzibam par Personas datu izmantosanu. Tavex
kontaktinformacija ir pieejama Tavex majaslapa: www.tavex.lv. lecelta Datu aizsardzibas
specialista kontaktinformacija: dpo@tavex.lv vai Elizabetes 21a-103, Riga, LV-1010, ar piezimi
“Datu aizsardzibas specialists”.




